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HUYEN DIEN BIEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 205 /BC-UBND Dién Bién, ngay 22 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Két qua cham diém danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban huyén Dién Bién Quy II nam 2021

Thuc hién Quyét dinh 1187/QD-UBND, ngay 13/11/2019 ctia UBND tinh vé
ban hanh ndi dung phuong thirc chdm diém danh gid viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Di¢n Bién; Van ban s6 291/VPUB-KSTT, ngay 04/6/2021 vé
viéc cham diém danh gia viéc giai quyét TTHC quy II nam 2021. UBND huyén
Dién Bién bao céo két qua chdm diém cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai thue hién: UBND huyén Dién Bién dé ban hanh van
ban s6 1067/UBND-VP, ngay 11/6/2021 vé viéc chdm diém, danh gia viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh quy II nam 2021 dén céc phong ban, co quan don vi va
UBND cac xa thudc huyén theo mau ban hanh kém theo Quyet dinh 1187/QDb-
UBND ngay 13/11/2019 va huéng dan chim diém dénh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Két qua thue hién viéc t6 chirc danh gia
] 2.1. Két qua ddanh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh: Trong ky bao cao,
tong sO ho so ti€p nhan trén dia ban huyén la 16.397 ho so, trong do:
a) TTHC thudc pham vi tham quyén gidi quyét ciia UBND cap huyén:
e Tong §6 ho so tiép nhan: 1.147 hé so (trong do: 99 hé so tiép nhan truc
tuyén, 1.047 ho so tiép nhan truc tiép, dich vu buu chinh, 01 ho so tir ky trudce).
o Tong s6 hd so da giai quyét: 1.132 ho so (trong doé: 1.033 hd so trude han,
99 ho so ding han, 0 ho so qué han).
- Téng sb hd so dang giai quyét: 15 hd so trong han, 0 hd so qué han.
- Téng diém chung: 16,74/18 diém
b) TTHC thuéc pham vi tham quyén gidi quyét ciia UBND cdp xd:
- Tong sb ‘hé soltiép nhén: 15.250 hé so (trong d6: 36 hd Y tiép nhén truc
tuyén, 115.213 ho so tiép nhén truc tiép va dich vu buu chinh, 01 hé so tir ky trudce).
- "Eéng s6 ho so da giai quyét: 15.201 ho so (trong d6: 3.773 hé so trude han,
11.428 ho so dung han, 0 ho so qué han).
- Tong sb ho so dang giai quyét: 49 ho so trong han, 0 hé so qué han.
- Téng diém chung: 15,74/18 diém
2.2. Két qud ddnh gid cong chirc, vién chirc: Cong chtre, vién chire dang tiép

nhan, giai quyét va tra két qua tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua tai UBND huyén
Dién Bién co ban déu hoan thanh 100% nhiém vu.

(C6 biéu méu chi tiét kém theo)



3. Phwong huwdong nhiém vu trong tam quy III nam 2021
- Tiép tuc tang cuong chi dao cac co quan chuyén mén, don vi, UBND céc xa
thuéc UBND huyen thuc hién Quyét dinh 1187/Qb-UBND, ngay 13/11/2019 cua

UBND tinh vé& ban hanh ndi dung phuong thirc chdm diém danh gia viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dién Bién.

- Tang cuong kiém tra, giam sat, thuc hién nghiém quy ché phéi hop, nang
cao tinh than trach nhiém trong tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai co
quan, don vi.

- Thuc hién nghiém tic kip thoi ché do thong tin bao céo theo quy dinh.
- Tlep tuc chi dao cong chirc, vién chic tiép nhan ho so tai Bo phén tiép nhan
va Tra két qua cua co quan don vi, ¢6 trach nhiém hudng dan to chure, cac nhan,

Doanh nghiép cung cap day du thong tin cu thé: dia chi lién hé, s6 Dién thoai, hom
thu dién tir (néu c6)... khi thuc hién giao dich tai B§ phan tiép nhan va Tra két qua.

Trén déy la bao cdo két qua chdm diém dérh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén Pién Bién quy II nam 2021./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; ’
- LD UBND huyén;

- Lanh dao Vian phong;

- Cac phong, ban chuyén mon;

- Trang thong tin dién tu huyén;

- Bg phén tiép nhan & tra két qua;
- UBND céc xa thugc huyén;

- Luu: VT, VPW




Biéu mau so 03

PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

B D HUYEN DIEN BIEN, TINH PIEN BIEN

Don V1QFB‘ND CAP HUYEN
Tong s6 ho so di tiép nhén trong ky: 1.147
Téng ho so da giai quyét trong ky: 1132
: S6 .
A ‘l A
STT |Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin o B R e, [T TR
da N danh gia
ho so
(1) ) 3) (4) ) (6)
TONG PIEM 18,0 16,74
1 |Téng thoi gian giai quyét hd so' thii tuc hanh chinh 2 1.132| 1,91 '
= DPang giai quyét
Trudce han so véi thoi gian quy dinh 2 1.033 trong han 15 hd
Dung han so véi thoi gian quy dinh 1 99 SO
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 0
Thaoi gian thwe hién cia tirng co quan, don vi tham
4 gia giai quyét thi tuc hanh chinh . L
Trude han so véi thoi gian quy dinh 2 1.033
Pung han so véi thoi gian quy dinh 1 99
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 0
S6 1an t6 chirc, c4 nhin phai lién hé dé hoan thién hd
3 |so thii tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thirc truc 2 1.132( 2,00
tuyén)
Khong phai lién hé 1an nao /) 1.132
Chi lién hé mot lan 1 0
Phai lién hé hon mét lan (trtr truong hop nguyén nhan do 0 0
16i ctia nguoi ndp hd so)
S6 lwgng co quan, don vi, td chirc phai lién hé dé hoan
4 |thién ho so thii tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thirc 2 1.132| 2,00
truc tuyén)
T4 chiic, ca nhan khong phai lién hé vé6i co quan, don vi, ) 1.132
t chirc nao dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh '
Té chirc, ca nhan phai lién hé véi mot co quan, don vi, to | 0
chtre 1a by phan mdt cua dé hoan thién hd so TTHC
Té chire, ca nhan phai lién hé véi hon mdt co quan, don 0 0

vi, td chirc dé hoan thién hd so thu tuc hanh chinh
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Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin
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N

quyet thu tuc hanh chinh

1.132

1,91

Giai quyét hd so TTHC sém hon thoi han quy dlnh va P
khong c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thaf?f&w =
nhiing nhiéu, gy phlen ha, khong thuc hién hodc thuc
hién khong ding quy dinh phap luat

1.033

Giai quyét ho so TTHC diing thoi han quy dinh va khong
¢6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d¢ nhiing
nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hogc thuc hién
khong dung quy dinh phap luat

99

C6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing
nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hoac thuc hién
khong dung quy dinh phap luat (trir truong hgp phan anh,
kién nghi dugc co quan ¢ tham quyén xac minh, két luan
la khong ding hodc vu céo)

T chire tiép nhén ho so, giai quyét, tra két qua tai Bo
phéan Tiép nhén va Tra két qua

100% TTHC thuyc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua

Tir 90 % dén dudi 100% TTHC thuc hién tiép nhan, tra
két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

Dudi 90% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai B
phan Tiép nhan va Tra két qua

Cong khai cac tha tuc hanh chinh

Cong khai chinh xac, ddy du, kip thoi bang ca hai hinh
thirc niém yét va dién tir

Cong khai chinh xéc, day du, kip thoi bing mot trong hai
hinh thic niém yét hodc dién tar

Khong dugc cong khai chinh xéc, day du, kip thoi

Tiép thu, gidi trinh d6i véi cac ¥ kién phan anh, kién
nghi cia to6 chirc, cd nhan

Khong c6 phan anh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién
nghi dugce xur ly ding thoi han theo quy dinh va khong ¢6
phan anh, kién nghi kéo dai

Téi thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tré 1én duoc xir Iy
dung thoi han theo quy dinh va khong ¢6 phan anh, kién
nghi kéo dai

Duéi 90% phan anh, kién nghi dugce xu ly ding thoi han
theo quy dinh hodc cé phan anh, kién nghi kéo dai




Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin
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Tién d9 va chit lrgng cung cap dich vu cong tf'
tuyen ciia co quan ¢6 thim quyen

.,::.

Téi thiéu 20% TTHC dap ng yéu cau dugc dua vao trlen : u
khai dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, 4; ty 1é hd so trUG. e

tuyen trong tong s6 ho so dat t6i thiéu 30% va khong co
hd so truc tuyén nao khong giai quyét hoac giai quyét qua
han

C6 trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 ddi véi
TTHC dap (g yéu ciu; ty 1& hd so truc tuyén trong tong
s6 hd so dat ti thiéu 15% dén dudi 30% va khong ¢6 ho
so truc tuyén khong dugce giai quyét hodc giai quyét qua
han

Khoéng trién khai dich vu cong truc tuyén miurc do 3, 4
hoc ty 18 hd so truc tuyén trong tong sb hd so dat dudi
15% hoic c¢6 hd so truc tuyén khong duoc giai quyét hodc
giai quyét qua han
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