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Ky bai: Uy ban nhan dan huyén Dién Bién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN DIEN BIEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 405 /BC-UBND Dién Bién, ngay 17 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi trueong dién ti huyén Dién Bién thang 7 nam 2023

Cin cir Quyét dinh s6 459/QD-UBND, ngay 24/3/2023 ciia UBND tinh
ban hanh B9 chi s6 danh giéd chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moéi truong
dién tir tinh Dién Bién;

~ Trén co so s6 liéu thong ké tir Hé théng quan tri cia Cong Dich vu cong
quoc gia, h¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh; UBND huyén Két qua
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir huyén Dién
Bién thang 7 nam 2023 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

1.1. Cac co quan chuyén mén thugec UBND huyén

Thuc hién cham diém danh gia 5/10 co quan, don vi, trong do:

- 02 don vi xép loai Xuat sac: Cac phong: Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, Kinh té va Ha tang.

- 01 don vi xép loai Tt: Phong Tu phap.

- 02 don vi xép loai Trung binh: Phong Noi vy, Trung tdm Quan ly Dat
dai huy¢n.

1.2. UBND cac xa thugc huyén

Thuc hién cham diém danh gia 21/21 UBND x4, trong d6:

- 01 don vi xép loai Xuét sic: UBND xa Nua Ngam.

- 07 don vi xép loai Tot: UBND céc x&: Muong Nha, Mudng Pon, Pa
Thom, Pom L6t, Sam Mun, Thanh An, Thanh Yén.

- 10 don vi xép 10;1i Kha: UBND céc xa: Hua Thanh, He Muéng, Na U,
Noong Het, Noong Ludng, Phu Ludng, Thanh Hung, Thanh Chan, Thanh
Ludng, Thanh Xuong.

- 03 don vi Xép loai Yéu: UBND céc xa: Muong Lo61, Na Tong, Thanh Nua.
(Chi tiét tai Phy luc kém theo)
2. Danh gia chung
q Nhin chung céac co quan, don vi, UBNQ cac xa thuoc huyén da quan tam
trién khai thuc hién cac nhiém vu cong tac kiém soat TTHC, d61 méi viéc thuc
hién co c}}é mot cua, m(f)‘,[ cua lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir nham nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
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Viéc cong khai TTHC trén Céng Thong tin dién tir cua huyén dugc thuc
hién day du.

Chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén ngdy cang duoc nang cao;
tylé cac chi sb déu ting so véi thang 6/2023.

2. Ton tai, han ché

Ty 1é‘h(‘3 so thanh toan truc tuyén con thap, nhiéu co quan, don vi khong
phat sinh ho so: UBND cac xa: Hua Thanh, H¢ Mudng, Muong Lo6i, Muong
Pon, Na Tong, Na U, Noong Luong, Phu Ludng, Thanh Chéan, Thanh Nua.

Ty 18 s6 hoa ho so trong tiép nhan va giai quyét TTHC con thap: UBND
cac xa: Hua Thanh, He Muong, Muong L61, Na Tong, Thanh Nua.

3. Pé xuit, dé nghi

Pé nghi cac phong, ban, co quan, don vi, UBND cac xa thudc huyén tich
cuc quan tam, chi dao trién khai cac nhiém vu cong tac kiém soat TTHC.

Kip thot khéc phuc nhiing tdn tai, han ché di néu, nang cao chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vy cong trén mdi truong
dién tu.

Trén day la Bao cdo két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tr huyén Dién Bién thang 7 nam 2023./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh;

- Lanh dao UBND huy¢n;

- Céac phong, ban, co quan, don vi huyén;
- UBND cac xa thudc huyén;

- Luu: VT.

Bui Hai Binh
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Phu luc

NH GIA, XEP LOAI CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET

, DVC THEO THOI GIAN THUC HIEN TREN MOI TRUONG PIEN TU HUYEN PIEN BIEN
(Kém theo Bdo cdo sé 405 /BC-UBND ngay 17 thang 8 nam 2023 ciia UBND huyén Dién Bién)

PIEM CAC CHI SO
Nhém cong khai, | Tién | CungcAp | cx,. ,» T TONG | TONG |
T T TEN BON VI minh bach 4, | pycrt |Sohoahdso ) Mucdohailong | pipn | prgm | XEP
: KQ PAT QUY | LOAI
Chi | Chi | Chi | gidi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | PUQC )
s01 | s02 | s03 |quyet | so1 | s02 | sol | s02 |sol |so2 |so3
(5d) | (5d) | (10d) | (30d) | (10d) | (10d) | (5d) | (10d) | (5d) | (5d) | (5d)
I CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC HUYEN
1 Trung tim QLDD - | 481 | - |2345 516|560 |1,26| 533 | 5 | 5 |333| 5869/85 | 6934 Tbri‘r‘]rr‘]g
2 Phong Tu phép - | 481 - 2824 | 832 | 718 | 025 | 832 | 5 5 |333| 7045/85 | 82,88 Tt
3 Phong Noi vu - l481| - |139 | - - 0 | 405 | 5 | 5 |333| 361565 | 5561 Tbri‘;]r}‘]g
4 | PhonglLaodong-Thuong | 1 g9 | | 39 | 10 | . |166| 20 | 5 | 5 |333| 69875 | 9306 | ~ut
binh va Xa hoi sac
5 | PhongKinhté vaHating | - | 4,81 - 30 10 10 5 10 5 5 | 333 | 83,14/85 | 97,81 ’i‘;z‘t
I UBND CAC XA
1 UBND x4 Hua Thanh - 1481 - 30 10 0 0 0,7 5 5 5 60,51 71,19 | Kha
2 UBND x3 He Mudng - 481 - 30 10 0 0 0,4 5 5 5 60,21 70,84 | Kha
3 UBND xa Muong Loi - | 481 - 0 0 0 0 0 5 5 5 19,81 23,31 Yéu
4 UBND xi Mudng Nha - 481 - 30 10 | 348 | 5 2,6 5 5 5 70,89 83,40 Tét
5 UBND x3 Mudng Pon - 1481 - 30 10 0 | 493 8 5 5 5 72,74 85,58 Tét




4,81 0 0 0 0 0 5 5 5 19,81 2331 | Yéu

4,81 30 10 0 1 1,7 5 5 5 62,51 7354 | Kha

4,81 26,67 | 10 | 539 | 35 1 5 5 5 66,37 78,08 | Kha
9 | UBND xa Noong Ludng 4,81 30 10 0 5 1 5 5 5 65,81 7742 | Kha
10 UBND xa Ntia Ngam 4,81 2971 | 10 | 481 | 479 | 115 | 5 5 5 80,62 94,85 XS
11 UBND xi Pa Thom 4,81 30 10 | 15 | 476 | 21 5 5 5 68,17 80,20 | Tét
12 UBND x& Phu Luéng 4,81 30 10 0 5 0,4 5 5 5 65,21 76,72 | Kha
13 UBND x& Pom L6t 4,81 30 | 941 | 212 | 433 | 36 5 5 5 69,27 81,49 | Tét
14 UBND x3 Sam Mim 4,81 30 10 | 6,67 | 417 | 1,2 5 5 5 71,85 84,53 | Tot
15 UBND x& Thanh An 4,81 30 | 972|031 | 476 | 42 5 5 5 68,8 80,94 | Tét
16 | UBND xi Thanh Chan 4,81 30 10 0 |484| 31 5 5 5 67,75 79,71 | Kha
17 | UBND xa Thanh Hung 4,81 2906 | 10 | 061 | 412 | 34 5 5 5 67 7882 | Kha
18 | UBND x4 Thanh Ludng 4,81 30 10 | 1,25 | 487 | 38 |[333|333|333| 64,72 76,14 | Kha
19 UBND xi Thanh Nua 4,81 0 0 0 0 0 5 5 5 19,81 23,31 | Yéu
20 | UBND xi Thanh Xwong 4,81 2786 | 10 | 333 | 3,75 | 16 5 5 5 66,35 78,06 | Kha
21 UBND x4 Thanh Yén 4,81 2966 | 10 | 0,12 | 1,73 | 88 5 5 5 70,12 82,49 | Tot

Luu y:

- Cac chi s6 danh gia boi dau (-) 12 nhiém vu cac co quan, don vi, UBND cac xa khong phai thuc hién hodc chua dén thoi diém bao céo;
- Céac chir viet tat: XS - Xuat sac, TB - Trung binh./.
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