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Ky boi: Uy ban nhan dan huyén Dién Bién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN DIEN BIEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 674/BC-UBND Dién Bién, ngay 14 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thue
hi¢n thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue trén moi trwomg
dién tir huyén Dién Bién thang 11 nam 2023

Cén ctr Quyét dinh s6 459/QD-UBND, ngay 24/3/2023 ciia UBND tinh ban
hanh Bo chi s6 danh gid chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir
tinh Dién Bién;

~ Trén co so s6 liéu thong ké tur He théng quan tri caa Cong Dich vu cong
quoc gia, h¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh; UBND huyén bao cao két
qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir huyén Dién
Bién thang 11 nam 2023 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

1.1. Céc co quan chuyén mén thugc UBND huyén

Thuc hién chdm diém danh gia 4/10 co quan, don vi, trong do:

- 02 don vi xép loai Xuét sic: Phong Kinh té va Ha tang, Phong Néi vu.

- 02 don vi xép loai Kha: Trung tim Quén 1y Dét dai, Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi huyén.

1.2. UBND cac xa thugc huyén

Thuc hién cham diém danh gia 21/21 UBND xa, trong do:

- 12 don vi xép loai Xuat sac: UBND cac xi: Sam Mun, Noong Het, Pa
Thom, Nua Ngam, Thanh Chan, Thanh Luong, Thanh An, Muong Nha, Pom Lot,
Noong Ludng, Thanh Hung, Na Tong.

- 07 don vi xép loai Tét: UBND céc xi: Thanh Xuong, Phu Ludng, Thanh
Nua, Muong Pon, He Muong, Na U, Muong Loi.

- 02 don vi Xép loai Kha: UBND cac xa: Thanh Yén, Hua Thanh.

(C6 Biéu chi tiét kém theo)
2. Danh gia chung
7 Nhin chung cic co quan, don vi, UBND cac xa thuoc huyén da quan tam
trién khai thyc hién cac nhiém vu cong tac ki€ém soat TTHC, d61 moi viée thuc
hién co ché mot cua, mot cua lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién
tor nhadm nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.



Vi¢c cong khai TTHC trén Céng Thong tin dién tor ctia huyén duoc thuc
hién day du.

Chlét lugng cung cap dich vu cong truc tuyén ngay cang duoc nang cao; ty 18
cac chi s6 déu tang so voi thang 10/2023.

2. Ton tai, han ché

Ty 18 hd so thanh toan truc tuyén con thap, nhiéu co quan, don vi khong
phat sinh ho so: UBND x4 cac xa Na U, Muong Loi.

Ty 18 s6 hoa hd so trong tiép nhan va giai quyét TTHC mot s xa con thap:
Hua Thanh, Muong L6i, Na U, He Mudng, Na Téng.

3. Pé xuit, dé nghi

bé nghi cac co quan, don vi, UBND cac xa thugc huyén tich cuc quan tam,
chi dao trién khai cac nhi¢ém vu cong tac kiém soat TTHC.

Kip thot khic phuc nhitng tdn tai, han ché d3 néu, nang cao chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong trén moi trudong
dién tur.

Trén day 1a Bao céo két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén
moi trudong dién tir huyén Dién Bién thang 11 nam 2023./.

Noi nhdn:

- Van phong UBND tinh (B/c);

- Lanh dao UBND huyén;

- Cac phong, ban, co quan, don vi huyén;
- UBND cac xa thudc huyén;

- Luu: VT.

Bui Hai Binh
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