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BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc hién trén moi trwomg dién tir huyén Dién Bién nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 2266/QD-UBND, ngay 13/12/2024 cia UBND tinh
ban hanh Quy ché danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén moi
truong dién tir tinh Dién Bién;

Trén co sé s6 lidu thong ké tir HE thong quan tri ciia Cong Dich vu cong
qudc gia, hé thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh cua tinh. UBND
huyén Dién Bién bao cao két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién
trén moi truong dién tir huyén Dién Bién nam 2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai
Thuc hién cham diém danh gia 21/21 UBND x4, trong d6:

- 19 don vi xép loai Xuét sdc: UBND céc x3: Muong Loé1, Noong Het,
Nua Ngam, Thanh Nua, Thanh Yén, Pa Thom, Thanh Hung, Muong Pon,
Noong Luéng, Thanh Lu6ng, Sam Mun, Thanh An, Pom Lét, Thanh Chan,
Muong Nha, Thanh Xuong, Na Tong, He Mudng, Na U.

- 02 don vi xép loai Tét: UBND cac xi: Phu Ludng, Hua Thanh.
(C6 Biéu chi tiét kem theo)
2. Danh gia chung

Nhin chung céc co quan, don vi, UBND céc xa thudc huyén da quan tdm
trién khai thuc hién cac nhiém vu cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, d6i méi
viéc thue hién co ché mét cira, mot cura lién thong va thyc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir nham nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

Viéc cong khai tha tuc hanh chinh trén Cong Thong tin dién tir ciia huyén
dugc thuc hién day du.

Chét luong cung cp dich vu cong tryc tuyén ngay cang duoc nang cao; ty
1€ céc chi s6 déu tang so vo1 nam 2023.

2. Ton tai, han ché

Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa & tit ca cac xa thudc
huyén chua dugc thuc hién.
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Mot s6 x3 van con dé xay ra tinh trang tré han trong cong tac xir Iy hd so
thu tuc hanh chinh trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

3. Giadi phap thuc hién

Yéu ciu cac phong, ban, co quan, don vi, UBND céc xa thudc huyén chi
dong quan tam, chi dao trién khai cac nhiém vu cong tac ki€ém sodat thi tuc hanh
chinh.

Mbi can bo, cong chirc nang cao tinh than trach nhiém, chu dong thuc
hién cong viéc nham khac phuc nhitng ton tai, han ché; nang cao chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong trén moi truong dién tir.

Trén day 1a Bao cdo két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc hién trén moi truong dién tir huyén Dién Bién nam 2024./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Van phong UBND tinh,; 7
- Lanh dao UBND huyén;

- Cac co quan, don vi huyén;
- UBND céc xa thudc huyén;
- Luu: VT.

guyén Thai Binh
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