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Ung dung Cong nghé thong tin, Phat trién Chinh quyén sb
va Bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong
cia co quan Nha nuwéc huyén Dién Bién nam 2022

Thyc hién Cong van sd 3148/UBND-KTN, ngay 22/9/2021 cua Uy ban
nhan dan tinh Dién Bién vé viéc xdy dung Ké hoach phat trién Chinh quyén so
va dam bao an toan thong tin mang nam 2022; Van ban hudng dan sb
1388/STTTT-CNTT, ngay 24/09/2021 cua So Thong tin va Truyén thong tinh
Pién Bién vé viéc hudng din xay dung Ké hoach phat trién Chinh quyén sb va
bao dam an toan thong tin mang trong hoat ddng CQNN nam 2022. Uy ban nhan
dan huyén Pién Bién ban hanh Ké hoach Ung dung Cong nghé thong tin, phat
trién Chinh quyén s6 va Bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong ciia co
quan Nha nudc trén dia ban huyén nam 2022, cu thé nhu sau:

PHAN I
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN KE HOACH NAM 2021
|. KET QUA THUC HIEN
1. Moi truwong phap ly

Ké hoach s6 1989 /KH-UBND, ngay 15/11/2017 ctia Uy ban nhan dan
huyén Dién Bién vé viéc Ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co
quan Nha nudc huyén Dién Bién giai doan 2017 - 2020; Ké hoach s6 282 /KH-
UBND, ngay 22/2/2019 ctia Uy ban nhan dan huyén Pién Bién vé viéc Trién
khai thuc hién Kién trac Chinh quyén dién tor huyén Di¢n Bién giai doan 2019 -
2022; Ké hoach s6 1056/KH-UBND, ngay 26/6/2020 ctua Uy ban nhan dan
huyén Dién Bién vé viéc Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sb
50/NQ-CP, ngay 17/4/2020 cta Chinh phu; Ké hoach s6 2132/KH-UBND, ngay
22/12/2020 cta Uy ban nhan dan huyén Dién Bién vé viéc Ung dung Cong nghé
thong tin trong hoat dong ctia co quan Nha nudc huyén Pién Bién nam 2021; Ké
hoach s6 2151/KH-UBND, ngay 25/12/2020 cua Uy ban nhan dan huyén Dién
Bién vé viéc Phat trién ha tang vién thong cho chuyén d6i s trén dia ban huyén
Di¢én Bién, giai doan 2021 - 2025; Ké hoach s0 1305/KH-UBND, ngay
09/7/2021 cua Uy ban nhan dan huyén Dién Bién vé viéc trién khai cung cap
100% dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyén muc d6 4; diy manh cong tac
tuyén truyén Dich vu cong truc tuyén mirc do 4 trén dia ban huyén Dién Bién;
Ké hoach s6 1370/KH-UBND, ngay 19/7/2021 ctua Uy ban nhan dan huyén
Dién Bién vé viéc phat trién c4c linh vuc nganh Thong tin va Truyén thong nim



2

2022; Ké hoach s6 1425/KH-UBND, ngay 27/7/2021 ctua Uy ban nhan dan
huyén Dién Bién vé viéc Bao vé va hd tro tré em tuong tac lanh manh, sang tao
trén moi1 truong mang giai doan 2021 - 2025 trén dia ban huyén DPién Bién, Ké
hoach s6 1742/KH-UBND, ngay 06/9/2021 ciia Uy ban nhan dan huyén Dién
Bién vé viéc So hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang con hiéu lyc

thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
huyén Dién Bién, giai doan 2021 - 2025;

Cac van ban chi dao, huéng dan, trién khai thuc hién phong chong ma
doc, canh bao 18 hong trén cac hé diéu hanh, thlet bi va cac phan mém; Téang
cuong dam bao An toan thong tin Chir Ky s6; Tiép tuc trién khai Phan meém
Chéng ma doc dung trung cua tinh; Trién khai Quy ché Mang Truyén sé liéu
chuyen dung cép II cua tinh; trg dua ho san Xuat nong nghi€p 1€n san thuong
mai dién tu; trlen khai két n01 khai thac CSDL qudc gia vé dan cu; Hoan thién
kién trac ha tang mang truyen s6 liéu chuyén dung; khao sat phuc vu danh gia
Chi s6 chuyén doi sé cap tinh; Trién khai duong truyén sb liéu chuyén dung
cap II trén dia ban huyén...

2. Ha tang k¥ thuat

Trong nhitng nim qua hé théng k¥ thuat, co s& vat chat, ha tang cong
ngh¢ thong tin trén dia ban huyén da dugc quan tam dau tu, vé co ban da dap
tmg duoc cac yéu cau vé ung dung vé phat trién Cong nghé thong tin trén dia
ban huyén.

Tong sb may tinh tai cac co quan chuyén moén va UBND cac x4 thudc
huyén 13 628 chiéc. Trong d6 cdp huyén 1a 95 chlec cap xa 1a 533 chiéc; ty 1¢
may tinh/can bo, céng chirc dat 100%. Tong sé cac thiét bi ngoai vi (bao gom:
may in, Photo, Scan...) 1a 575.

Hién nay, huyén Dién Bién dugc trang bi 01 mang truyén sd liéu chuyén
dung cho hé théng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cila UBND huy¢én. 21/21 Xa
dugc trang bi dudng truyén mang s liéu chuyén dung cap II, sin sang ket n01
trién khai thuc hién. Viéc quan 1y, khai thac va bao vé thiét bi mang truyén sd
liéu chuyén dung dugc dam bao va thuc hién theo Quyét dinh s0 10/2021/Qb-
UBND, ngay 05/5/2021 cua Uy ban nhan dan tinh Dién Bién vé viéc ban hanh
Quy ché quan 1y, van hanh va str dung mang truyén s liéu chuyén dung cap 11
trén dia ban tinh Pién Bién; Pong thoi, xay dung Quyét dinh s6 3037/QP-
UBND ngay 16/11/2018 ban hanh Quy ché dam bao an toan, an ninh théng tin
thudc linh vyc Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cia cac co quan Nha nudc
huyén Dién Bién.

Ty 1é mdy tinh c6 két ndi Internet dat 92% (08% may tinh con lai 13 may
tinh phuc vu viéc soan thao cac van ban co ché 3o mat); 100% cac co quan nha
nudc c6 mang LAN, két ndi Internet bang thong rong, phuc vu tt cong tac khai
thac, tham khao tai liéu, cap nhat sy thay d6i cia van ban quan 1y, chi dao diéu
hanh, dap (mg yéu cau giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc chuyén
mon dugc chinh xac, kip thoi.



3. Co s¢ dirx liéu

Xac dinh dir liéu la yéu tb trong tam dé phat trién Chinh phu dién tu,
Chinh phu s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay cang tét hon. Trong nhiing
nam qua, huyén Dién Bién da tang cuong trién khai, img dung khai thac c6 hiéu
qua cac hé théng co so dir liéu do Trung wong, cac bd, nganh, tinh cung cung
cap, tung budc xay dung cac co so dir licu chuyén nganh, co s dir liéu dung
chung, tién hanh chuan héa nham cung cip rong rii, chia s& thong tin cia cac co
guan nha nudc, tao thuan loi tdi da cho luu thong dir li€u trong tién trinh xay
dung Chinh quyén dién tir, cu thé nhu:

- Hé thong quan 1y vian ban va hd so cong viéc.
- Hé théng thu dién tur.

- Hé thdng Cong thong tin dién tu.

- Hé thdng Mot ctra va Mot cira lién thong.

- Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu.

- Dich vu cong truc tuyén cua tinh.

4. Cac wng dung, dich vu

Huyén DPién Bién da xay dung va trién khai thuc hién Hé théng Mot ctra
dién tir dén cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cic x4 trén dia ban huyén.
Nham nang cao trinh d6 quan 1y trong cac quy trinh gidi quyét cac thu tuc hanh
chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai UBND huyén, cic co, quan
don vi va cac UBND céc xa.

Hé thdng cung cép cac quy trinh xtr 1y tha tuc hanh chinh, hé théng biéu
mau kem theo thong qua giao dién nguoi dung.

HJ tro bd phén tiép nhan va tra két qua trong coéng tac tiép nhan hd so,
theo doi qua trinh xtr Iy ho so va tra két qua.

Tu dong tinh toan ngay hen tra két qua trir nhitng ngay nghi va ngay 18.

Giup kiém soat tién d6 ctia cac thu tuc hanh chinh, theo ddi dugc ludng xtr
1y cong viéc, thong bao cong viéc dén han, tre han.

Cung cAp mot nén tang tng dung dé ting budc cho phép cic co quan

hanh chinh nha nudc ph01 hop giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong
mang mdt cach xuyén sudt, nhat quan theo tinh than “mot cira lién thong”.

Cong khati tinh trang xur 1y hd so, cho phép cong dan, t6 chiic theo ddi
trang thai xtr ly ho so cia minh.

”l?}’/ 16 thu tuc hanh chinh di duogc dua vao Phian mém Mot cira dién tir dé
xur Iy ho so qua mang dat 100%.

Nhim nang cao hon nita Ung dung Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
cac co quan Nha nudc, huyén Dién Bién da trién khai, lap dat he thong giao ban
truc tuyén tir cAp huyén dén cac xa thudc huyén. Viée trién khai hé théng giao
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ban truc tuyén di rat ngan thoi gian di chuyén, tiét kiém chi phi to chic gop
phan nang cao chat lugng va hi€u qua hoat dong ctia cac co quan nha nudc.

100% co quan chuyén mén, UBND cac xa thudc huyén duoc trang bi hom
thu dién tor cong vu @dienbien.gov.vn.

Nhim nang cao Ung dung CNTT, xay dyng Chinh quyen dién tir, tao nén
tang cho chuyen d6i s6. Huyén Pién Bién di tién hanh nang cap Trang TTDT
huyén 1én Cong Théng tin dién tir va xay dung 24 Trang thanh phan cho mét sb
co quan, don vi va 21 xa thudc huyén. Cong TTDT huyén cung cap, lién két day
du cac ing dyng, thu tuc hanh chinh, dich vu cong, thong tin phuc vu cong tac
chi dao diéu hanh, trién khai céng vu, phuc vu tot nhu cdu tra ctru, tim hiéu
thong tin cua ngudi dan va doanh nghiép.

Hién nay 100% co quan, ban, nganh, Uy ban nhan déan cac xa da dugc
trang bi va két ndi v6i hé thdng Ho so cong viéc ciia Uy ban nhan dan huyén.

Hé thong hd so cong viéc cua Uy ban nhan dan huyén da dam bao dugc
viéc trao d6i vin ban gitta Uy ban nhan dan huyén véi cac co quan chuyén mon,
cac don vi va Uy ban nhan dan cac xa trén dia ban huyén. Trong d6 100% van
ban thudng duogc trao doi qua hé théng ho so cong viéc.

Nham nang cao viéc tng dung CNTT, ban hanh van ban dién tr. Thang
6/2020, UBND huyén d trién khai cip, tip huan tmg dung chit ky sb trong ban
hanh van ban dién tir cho 100% cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan cac x4
trén dia ban huyén. Ty 1¢ van ban dién tir c6 ky s6 dat 100%.

Thang 7/2021, huyén Dién Bién da phdi hop voi Trung tim CNTT&TT —
S& Thong tin va Truyén thong tinh Dién Bién tién hanh khao sat d6i véi 05 xa
thudc huyén nham danh gia va lga chon 01 dén 02 xa trién khai thi diém viéc
chuyén doi sd.

Ngay 09/7/2021, Uy ban nhan dan huyén Dién Bién d3 ban hanh Ké
hoach s6 1305/KH-UBND vé viéc trién khai cung cip 100% dich vu cong du
diéu kién 1én truc tuyén murc do 4; déy manh cong tac tuyén truyén Dich vu
cong truc tuyén muc do 4 trén dia ban huyén Dién Bién; Pong thoi phdi hop
chat ché voi So TT&TT t6 chic ra soat, danh gia toan bo cac Thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét ctia cap huyén, cap xa dé trién khai cung cap
100% dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyén mirc do 4.

5. Nguon nhén luc

Huyén thudng xuyén cir can bo tham gia cac 16p tip huan do S¢ Thong tin
va Truyén thong to chirc. Ky ndng ting dung cong nghé thong tin trong hoat
dong nghi¢p vu cia can bd cong chure, vién chirc dugc nang 1én.

Hau hét cac co quan, don vi chua c¢6 bd phén, cdn bd chuyén trach vé
Cong nghé thong tin nén vi€e trién khai img dung Cong ngh¢ thong tin con gap
nhiéu kho khan va tré ngai.

Nguoén nhan lyc Cong nghé thong tin trong cac co quan quan 1y hanh
chinh nha nudc da so6 can by, cong chuc c6 chiing chi tin hoc tir trinh d§ A tré
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1€n; chu yéu la dao tao tin hoc can ban, tin hoc van phong, thi€u nhitng can bg
duoc dao tao cong nghé cao.

Trong do sb can bd ¢6 trinh do tin hoc tr cao d:flng gré 1€n 09 nguoi. Ty 1€
can by CCVC dé qua dao tao tin hoc van phong 100%. S6 luong can bo chuyén
trach vé cong nghé thong tin 1a 05.

6. An toan théng tin

Thoi gian qua, Uy ban nhan dan huyén di trién khai va phan bo Phan
mém phong chdng mi ddc tap trung ciia tinh dén cac co quan chuyén mon thudc
huyén. Hién nay, tong s6 may tinh tai cic co quan chuyén moén va UBND cic xi
thudc huyén 1a 628 chiéc, s6 luong may tinh duogc cai dat phﬁn mém diét virus
c6 ban quyén 1a 582 chiéc. Ty 1é mdy tinh duoc cai dat 1a 92,6%, trong do: cip
huyén dat ty 16 100%; cap x4 dat ty 1&: 95.1%.

Uy ban nhén dan huyén da thudng xuyén ra soat, chu dong xay dung hd
so dé xuét cp do an toan Hé thong thong tin, t6 chirc danh gia mirc do an toan
thong tin mang, dang ky xac dinh cip do theo Luat An toan thong tin mang, cu
thé nhu: Cong van s6 492/UBND-VH&TT, ngay 31/03/2020 ctia UBND huyén
Dién Bién vé viéc bao cao danh gia mac do an toan thong tin mang; Cong van
s6 1683/UBND- VH&TT, ngay 12/10/2020 cia UBND huyén Dién Bién vé viéc
dang ky xac dinh cp d6 theo Luat An toan thong tin mang.

Nham dam bao an toan, an ninh thong tin, han ché rai ro mét an toan
thong tin trén moi trudng mang. Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Quyét dinh
s6 3037/QD-UBND, ngay 16/11/2018 vé viéc Ban hanh Quy ché dam bao An
toan, An ninh Thong tin thudc linh vuc Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua
cac co quan Nha nudce huyén Dién Bién.

Ban hanh cac vian ban chi dao, hudng dan, trién khai thuc hién phong
chong mi ddc, canh bao 16 hong trén cac hé diéu hanh, thlet bi va cac phan
mém; Tang cuong dam bao An toan thong tin Chir Ky s6; Tiép tuc trién khai
Phin mém Chéng md doc dung trung cua tinh; Trién khai Quyét dinh so
10/2021/QD-UBND, ngay 05/5/2021 ctia Uy ban nhan déan tinh Dién Bién vé
viéc ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va st dung mang truyén sb liéu
chuyén dung cap II trén dia ban tinh Dién Bién...

Bén canh do, huyén da cu can bg, cong chirc tham gia day dua cac TO cong
tac trién khai, nang cao tng dung CNTT, cu thé nhu: T6 cong tac, TO giup viee T6
cong tac xay dung va trién khai Ké hoach cung cap 100% DVC du diéu kién lén
tryc tuyén mirc do 4 cta cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Pién
Bién; Thanh vién T6 cong ngh¢ ho trg phong, chong dich Covid-19 tinh Di¢n Bién;
Thanh vién D01 ting ctru sy c0 an toan thong tin mang tinh Dién Bién...

7. Kinh phi thyc hién

Kinh phi dau tu timg dung Cong ngh¢ thong tin con han ché, phu thudc vao
ngan sach nha nudc, chua dap img yéu cau day manh tmg dung Cong nghé thong tin

trong tinh hinh mo:l, dan dén nhiéu chuong trngh, ké hoach chua trién khai duoc hqac
trién khai khong dong bg. Bén canh do, mdt s6 co quan, don vi, dia phuong mua sam
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phan mém tng dung co tinh roi rac, khong ké thira dir liéu san co nén hi¢u qua chua
cao. Nam 2021, kinh phi chi cho cac hoat dong duy tri, nang cap, dau tu tmg dung
Cong ngh¢ thong tin trén dia ban huyén udc dat trén 500 tri¢u dong.

I1. PANH GIA CHUNG KET QUA THUC HIEN KE HOACH 2021

Tinh dén thang 10/2021, huyén Dbién Bién da co ban hoan thanh 100%
muc tiéu di dé ra tai K& hoach s 2132/KH-UBND, ngay 22/12/2020 cua Uy
ban nhan din huyén Dién Bién vé viéc Ung dung Cong nghé thong tin trong
hoat dong ctia co quan Nha nudc huyén Pién Bién nam 2021.

111. NHUNG VUONG MAC, TON TAI VA NGUYEN NHAN

Ha tang k¥ thuat Cong nghé thong tin trong cac co quan Nha nudc tuy da
va dang duoc dau tu trang bi, nhung van chua dap tmg du nhu cau thuc té, hiéu
qué dat dugc chua cao. Viéc irng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan
Iy nha nudc chua ddng bo, tng dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh
chinh con han ché.

Khoang cach s6 gilta cac khu vuc con 16n, dac biét 1a cac vung sau, vung
xa, diéu nay gay khé khan cho viéc trién khai dong bo, trén dién rong ung dung
Cong nghé thong tin. Cac phan mém chuyén nganh, cic co sé dit liéu phuc vu
quan 1y diéu hanh, lién thong trong toan tinh chua day du.

Viéc img dung Cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly va tac nghiép
tai cip X van con yéu, hiéu qua dat dugc chua cao.

Ty 1& doanh nghiép, hop tac xi c6 Website van con thiéu va it. Viéc tng
dung Cong nghé thong tin trong nong - Iam - ngu nghi¢p, du lich va dich vy,
giao thong, thuong mai dién tir can dugc day manh hon.

Cac hé thong thong tin quan trong ctia huyén chua dau tu ha tang véi hé
thong bao mat c6 do tin cay cao.

Nguén nhéan luc Cong nghé thdng tin trong cac co quan, don vi van con
thiéu va chua dong bo, dic biét 1a thiéu can b lanh dao Cong ngh¢ thong tin,
can bo chuyén trach Cong nghé thong tin chu yéu van la kiém nhiém, chua qua
dao tao chinh quy vé cong nghé thong tin. Bac biét, do thoi quen, ngai thay do6i
phuong thirc 1am viéc ciia mdt s6 bd phan can b cong chirc nhat 13 tai cac x4 1a
rao can 16n trong viéc trién khai (mg dung Cong nghé thong tin.

Chua ¢6 co ché hd tro, uu dai cho can bo chuyén trach Cong nghé thong
tin nén rat kho khan trong viéc tuyén dung, thu hiat nguon nhan luc chat lugng
cao vao lam viéc trong co quan nha nudc.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Uy ban nhan dan tinh, S& Thong tin va Truyén thong tiép tuc quan tdm
dau tu co sé ha tang, truc co s& dir liéu lién thong va cong tac dao tao, tap huan
nang cao nhan thic va k¥ nang khai thac sit dung phan mém cho can bg, cong
chtrc, vién chirc UBND huyén va 21 xa thudc huyén.
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Pé nghi UBND tinh va S¢ Thong tin va Truyen thong hd trg kinh phi dé
thue hién tot cac chuong trinh, dé an, du 4n phat trién va Gng dung Cong nghé
thong tin cta huyén; xay dung va hd tro chuong trinh dao tao ngudn nhan lyc
Cong nghé thong tin cho can bd, cong chirc thudc cip huyén, xi dé dap ing nhu
cau tmg dung Cong nghé thong tin ctia huyén Pién Bién.

PHAN II
NOI DUNG KE HOACH
|. CAN CU LAP KE HOACH
Luat Cong nghé thong tin;
Luat An toan thong tin mang;

Ké hoach sd 56- KH/TU, ngay 31/01/2019 cta Tinh ty bién Bién vé Chién
lugc bao vé TO quoc trén khong glan mang; Ké hoach so 94-KH/TU, ngay
21/02/2020 cua Tinh uy Dién Bién veé thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mot s chi truong, chinh sach cha dong tham gia
cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu;

Ké hoach s6 1905/KH-UBND, ngay 02/7/2020 cia UBND tinh Dién Bién
trién khai thyc hién Chuong trinh Chuyen d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030; Ke hoach s6 4642/KH-UBND, ngay 16/12/2020 cua
UBND tinh DBién Bién Ve Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang
tinh DPién Bién giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 1064/KH-UBND, ngay
14/4/2021 cia UBND tinh Dién Bién vé viéc dao tao va phat trién nguén nhan
luc an toan thong tin trong co quan nha nudc tinh Pién Bién giai doan 2021-
2025 trén dja ban tinh; K& hoach sb 3197/KH-UBND, ngay 15/7/2021 cua
UBND tinh Dién Bién vé viéc bao vé va hd trg tré em twong tac lanh manh, sang
tao trén moi truong mang giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Dién Bién;

Quyét dinh s6 498/QD-UBND, ngay 28/5/2020 ctia UBND tinh Pién Bién
ban hanh Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét sé6 50/NQ-CP, ngay
17/4/2020 cua Chinh phu; Quyet dinh s6 1469/Qb-UBND, ngay 25/12/2020 cua
UBND tinh Dién Bién vé viéc phé duyét Kién trac chinh quyén dién tir tinh
Dién Bién, phién ban 2.0.

Ké hoach s6 282/KH-UBND, ngay 22/2/2019 cta Uy ban nhan dan huyén
Pién Bién vé viéc trién khai thuc hién Kién trac Chinh quyén dién t& huyén
Pién Bién giai doan 2019 - 2022; Ké hoach sé 1056/KH-UBND, ngay
26/6/2020 ctua Uy ban nhan dan huyén Dién Bién vé Chuong trinh hanh dong
thuc hién Nghi quyét s6 50/NQ-CP, ngay 17/4/2020 ctia Chinh phu.

Ké hoach s6 2151/KH-UBND, ngay 25/12/2020 ctua Uy ban nhan dan
huyén Dién Bién vé viéc Phét trién ha ting vién thong cho chuyén doi sb trén
dia ban huyén Pién Bién, giai doan 2021 — 2025; Ké hoach s6 1305/KH-UBND,
ngay 09/7/2021 ciia Uy ban nhan dan huyén Dién Bién vé viéc trién khai cung
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cép 100% dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyén muc do 4; déy manh cong
tac tuyén truyén Dich vu cong truc tuyén muc d§ 4 trén dia ban huyén Dién
Bién; K& hoach s6 1370/KH-UBND, ngay 19/7/2021 ctua Uy ban nhan déan
huyén Pién Bién vé viéc phat trién c4c linh vuc nganh Thong tin va Truyén
thong nam 2022; Ké hoach sé 1425/KH-UBND, ngay 27/7/2021 cta Uy ban
nhan dan huyén Dién Bién vé viéc Bao vé va hd tro tré em tuong tac lanh manh,
sang tao trén moi truong mang giai doan 2021 - 2025 trén dia ban huyén bién
Bién; K& hoach s6 1742/KH-UBND, ngdy 06/9/2021 cia Uy ban nhan dan
huyén Dién Bién vé viée S6 hoa ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang con
hiéu lyc thudc thAm quyén g1a1 quyét ctia cac co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban huyén Di¢n Bién, giai doan 2021 - 2025;

I1. MUC TIEU

- Pay manh tmg dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nudc trén
dia ban huyén trong giai doan 2021- 2025 nham xay dung, phat trién Chinh
quyén dién tu/Chinh quyén s0; gan két chat ché gitra chuyén doi s6 vo1 ddm bao
an toan, an ninh mang cua huyén.

- 100% vin ban trao d6i giita cic CQNN (trir van ban mat theo quy dinh
cua phap luat) dugc thuc hién dudi dang dién tir, duoc ky s6 bdi chit ky sb
chuyén dung.

- Trén 90% co quan nha nuéc két ndi vaio Mang truyén sb liéu chuyén
dung cua cac co quan Pang, Nha nudc.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cép dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4;

- 90% thiét bi dau cudi duogc cai dit giai phap bao vé.

- Trén 90% can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong cac co
quan, don vi dugc tuyén truyén, pho bién veé thoi quen, trach nhiém va ky ning
co ban bao dam an toan thong tin.

- 100% truong tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phd théng va cac co s
bao v¢, nudi dudng tré em dugc tuyén truyén, gido duc kién thic, k¥ nang can
thiét cho tré em dé tham gia méi truong mang an toan.

- 100% tré em 1a nan nhan bj x4m hai trén mdi trudng mang dugc hd trg,
can thi€p khi c6 y€u cau tir ban than tré em hodc tir nguoi than, cong dong xa hoi.

- Tang cudng cung cap thong tin trén cong thong tin dién tir cia huyén, dic
biét 1a cac tin hoat dong chi dao diéu hanh, thong tin kinh t€ xa hoi cua dia
phuong, thong tin tuyén truyén....

111. NHIEM VU

1. Phat trién ha ting sb

Tiép tuc dau tu, nang cép hoan thién, phat trién ha tﬁng ky thuat dam bao
ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nudc: trang thiét bi CNTT, ha tang
mang LAN, mang Internet toc dJ cao, ... ddm bdo cac di€u ki€n can thiét san
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sang thyc hién két ndi, trién khai tmg dung CNTT hudng téi hinh thanh ha tang
s0 cho Chinh quyén s0.

Trién khai st dung mang truyen sO liéu chuyén dung cua cac co quan
Dang, Nha nudc, xac dinh day la ha tang truyén dan cin ban trong két ndi cac ha
tang thong tin Chinh quyén dién t va lién thong, chia s& dir liéu tir tinh, dén
huyén va dén céc xa.

Xay dung, phat trién ha tang két ndi rong khip chit luong cao trén dia
ban, dam bao tinh ddng bo, nhat 1a ha tang vién thong tai xa vung sau, Vung xa;
nang cap mang di dong 4G, phat trién ha tang mang 5G, trién khai cac giai phap
dé pho cap dién thoai di dong thong minh ¢én Nhan dan trén dja ban huyén.

2. Phit trién dir ligu
Trién khai thuc hién tng dung CNTT trong giai quyet cac thu tuc hanh
chinh cong minh bach, 1 rang; ngudi dan c6 thé tra ctru ho so thuan loi.

Pau tu co sd vat chit tao mdt moi trudng 1am viéc hién dai va chuyén
nghi¢p hon, nang cao hi¢u qua quan 1y, diéu hanh, ting ndng suat cho cong viéc,
gidm dugc chi phi, thoi gian va phuc vu tot hon cho nguoi dan.

Tung budc thyc hién 19 trinh chuyén d6i sb; s6 hoa, trién khai két nbi
CSDL dung chung, chuyén nganh tir trung wong dén dia phuong; Chuan héa ho
so dién tu tir hé thong quan ly van ban, Mot cura dién tir, cac hé théng thong tin
phuc vu phat trién Chinh quyén dién tir.

3. Phat trién cac ing dung, dich vu

Str dung hiéu qua Phin mém Quan 1y vin ban va HO so cong viée, bao
dam két nd1 lién thong, thong sudt dé thuc hién guri, nhan van ban dién tir to1 cac
co quan, don vi trén dia ban huyén; ti€p tuc duy tri va day manh Umg dung chix
ky s chuyén dung trong h¢ thong hanh chinh nha nuéec.

Tich cuc str dung hé théng thu dién tir cong vu phuc vu trao doi cong vige
gifra cac co quan nha nudc.

Tiép tuc tuyén truyén hé théng Cong dich vu cong va cac Dich vu cong
tryc tuyén muc do 4; Mot cua dién tir; Cong TTDT huyén nhdm phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép c6 hiéu qua hon.

4. Bao dim an toan thong tin

- Xay dung, ban hanh, thuong xuyén ra soat, cap nhat cac Ké hoach, quy
ché, quy dinh vé bdo ddm an toan thong tin trong hoat dong ctia co quan.

- Xay dung va trién khai ké hoach t6 chic dao tao hodc cir nhan su
chuyén trach/phu trach vé€ an toan thong tin/cong nghé thong tin tham gia céc
khoa dao tao v€ quan ly, k¥ thuat vé an toan thong tin.

- Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach sé 3197/KH-UBND ngay 15/7/2021
cua UBND tinh bdo v€ va ho trg tré em tuong tdc lanh manh, sang tao trén moi
truong mang giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Pi¢n Bién; K& hoach so
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1425/KH-UBND, ngy 27/7/2021 ciia Uy ban nhan dan huyén Pién Bién vé
viéc Bado v¢ va ho trg tré em tuong tac lanh manh, sang tao trén moi truong
mang giai doan 2021 - 2025 trén dia ban huyé¢n Dién Bién.

5. Phat trién ngudn nhéan luc

Tiép tuc quan tdm bdi dudng, nang cao nhan thic cho can by, CCVC
trong co quan nha nudc, cac don vi vé phat trién Chinh quyén sb.

‘ Thu’ong xuyén cur can bg, cong churc, vién chuc, tham gia cac 16p dao tao,
boi dudng ve ky nang tng dung CNTT, ky nang s6, k§ nang phén tich dir liéu,
san sang chuyén doi moi truong lam viéc sang moi truong s6 dam bao dap img
yéu cau cong viéc.

IV. GIAI PHAP

1. PAy manh cong tic truyén thong, ning cao nhén thirc, ky ning so,
tang cwong twong tac véi nguoi dan, doanh nghiép

Tuyén truyén, quang ba, huéng din cho can bo, cong chirc, vién chic,
doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban huyén khai thac, ing dung CNTT mdt
cach co hi¢u qua.

Tuyén truyén trén cic kénh thong tin dai ching dé nang cao nhén thc,
hinh thanh vin héa s6 cho nguoi dan, tao diéu kién tiép cin cac dich vu Chinh
quyén sd, dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, .

Tuyén truyén nguoi dan thuong xuyén su dung dién thoai thong minh dé
c6 thé tiép can dich vu s6 moi lac, moi noi.

2. Phat trién cac mé hinh két hop giira cic co quan nha nuéc, doanh nghiép

Ting cudng mdi quan hé hop tac gitra cac co quan nha nude va doanh
nghiép, déc biét trong viéc cung cap cac dich vu cong ich; khuyen khich céc
doanh nghi¢p gidi thiu, cung cap san pham, dich vu s, ... phuc vu trién khai xay
dung chinh quyén dién tir hudng téi chinh quyén s, dam bao an toan thong tin.

Tiép tuc tuyén truyén, cung cap dich vu phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép nhu: HE thong Mot cura dién tir, huong dan giai quyet cac TTHC qua
dich vu buu chinh, dich vu cong truc tuyén, ...

Duy tri st dung phan mém Quan 1y van ban va Ho so cong viéc cua cac
co quan nha nudc trén dia ban huyén.

Khuyén khich doanh nghiép ung dung CNTT trong phat trién kinh té, san
xuat kinh doanh va quan 1y nham nang cao ning suat lao dong, ning luc canh
tranh cua doanh nghiép tao ra thi truong thuong mai dién tir lanh manh tmg
dung rong rai thuong mai dién tir trong doanh nghiép va cong dong.

3. Nghién ctru, hop tac dé lam chi, ing dung hiéu qua cic cong nghé

Ung dung hiéu qua CNTT phuc vu xay dung Chinh quyén dién tir huéng
t61 Chinh quyén so, kinh t€ s0, xa hdi s va ing dung cac cong ngh¢ méi nhu: tri

tué nhan tao (AI), Internet két ndi van vat (IoT), dit liéu 16n (Big Data), ...
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Chuyén d6i ha ting CNTT thanh ha tang s tmg dung cong nghé dién toan
dam may phuc vu két né1, quan ly cac nguon luc, dir liéu cua co quan nha nudc
mot cach an toan, linh hoat, 6n dinh va hi¢u qua.

4. Thu hit ngudn lwe CNTT

Nghién ciru cac phuong an st dung nguén ngan sach cua huyén theo dung
quy dinh; tang cuong day manh céc dy an dau tu theo phuong thirc doi tac cong
tu; thué dich vu cong ngh¢ thong tin theo quy dinh cua phap luat.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thue hién cac n6i dung ing dung CNTT str dung tur ngudn ngan
sach Nha nudc cap cho cac co quan don vi trong nam 2022.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van héa va Thong tin huyén

Chu tri, phdi hop, hudng dan va don ddc cac co quan, don vi c6 lién quan,
UBND céc xa to chirc trién khai thuc hién Ké hoach Ung dung Cong nghé thong
tin, Phat trién Chinh quyén sé va Bao dam an toan thong tin mang trong hoat
dong cua co quan Nha nudc huyén Dién Bién nam 2022.

7Ph6i hop v&i Phong Tai chinh - Ké hoach xdy dung du toan kinh phi
cu thé cho cac dy an, nhiém vu ung dung Cong nghé thong tin trién khai trén
dia ban huyén.

Tang cudng cong tac quan ly Nha nudc vé Cong nghé thong tin trén
dia ban huyén theo dung ké hoach.

Ph01 hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, Van phong HDND va UBND
huyén t6 chure cac 1op tap huén, ho1 nghi trién khai vé Cong nghé thong tin,
chinh quyén dién tir, chuyén doi sd, ddm bao an toan, an ninh thong tin cho cac
co quan, don vi va UBND céc xa.

T6 churc tong két, rat kinh nghiém va dinh huéng chuyén giao cac giai
phap cong nghé cho cac co quan, don vi, ddm bdo tiét ki¢m chi phi va thyc hién
thanh cong cac ndi1 dung Ké hoach.

2. Van phong HDND va UBND huyén

Trién khai mo hinh mét ctra hién dai, tuyén truyén cung cap dich vu cong
tryc tuyén muc 3, 4 cho nguoi dan, doanh nghi¢p. Thuong xuyén ra sat, cap nhat
day du, kip thoi cadc Thu tuc hanh chinh trén Cong TTDT huyén.

Pay nhanh tién do S6 hoa ket qua giai quyét thu tyc hanh chinh dang con
hiéu luc thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban huyén.

Duy tri, quan Iy va van hanh ha ting mang. Khai thac, xay dung cac co so
dir liéu chung cua huyén, thuc hién kénh di€u hanh tac nghiép cia UBND huyén
trén hé thong ho so cong viéc cua huyén.
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Huéng dan cac co quan, don vi chuyén mon; UBND cac xa thyc hién ng
dung Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong chi dao va di€u hanh.

Phéi hop chat ché v6i Ban bién tdp Cong thong tin dién tir huyén trong
viéc dam bdo cung cap day du thong tin chi dao, di€u hanh cia UBND huyén
trén Cong thong tin dién t& huyén (trer van ban mat).

3. Phong Giao duc va Dao tao huyén

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, s& nganh c6 lién quan tham
muu, Xay dung va long ghép vao chuong trinh gido duc viéc dao tao “bo k¥
nang s6” cho tré em theo do tudi gdm mot sé nodi dung, k§y ning nhu: kién thirc
vé mang Internet, mang x4 hoi; k¥ nang bao dam an toan thong tin t6i thiéu; bao
vé thong tin ca nhan trén mang; cach thirc nhan biét khi bi loi dung, xAm hai trén
mdi truong mang va noi can thong tin, phan anh...

Xay dung quy ché quan 1y viéc day hoc truc tuyén va cac huéng dan cho
nha truong, gido vién vé ndi dung bao dam an toan thong tin, tham gia moi
truong mang an toan doi vai cac hoat dong gidng day, quan 1y gido duc.

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhi¢ém vu c6 lién quan theo K& hoach
nay va Ké hoach sd 1425/KH-UBND, ngay 27/7/2021 cta Uy ban nhan dan
huyén Dién Bién vé viéc Bao vé va hd trg tré em tuong tac lanh manh, sang tao
trén moi truong mang giai doan 2021 - 2025 trén dia ban huyén DPién Bién,;

3. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén

Tham muu UBND huyén can ddi, b tri kinh phi dé trién khai thuc hién Ké
hoach. Phoi hop véi Phong Van hoa va Théng tin tién hanh tong hop, ra soét, diéu
chinh, b6 sung va long ghep cac no1 dung, chuong trinh, dy an phat trién Chinh
quyén dién tir, chuyén ddi sé va img dung cong nghé thong tin trén dia ban huyén.

4. Trung tm VH-TT-TH huyén

Tang cuong cong tac tuyén truyén vé ung dung CNTT, xay dung chinh
quyén dién tir, chuyén 601 s0, dich vu cong truc tuyén trong hoat dong co quan
Nha nudc téi nguoi dan vé vai tro ¥, nghia ciia tng dung CNTT...

Chu tri phdi hop v6i Phong Vian hoa va Thong tin dua cac tin, bai, hinh
anh, video trén Cong thong tin dién tir ciia huyén.

5. Cac co quan, ban, nganh, doan thé, UBND cac xi thudc huyén

Xay dung ké hoach hang nim vé ung dung va phat trién cong nghé thong
tin cua co quan, don vi va dia phuong dam bao phu hop voi tinh hinh thyc té
nham nang cao tng dung CNTT, xdy dung chinh quyén dién tir tién téi chuyén
d6i s6 va nang cao cong tac cai cach hanh chinh cua don vi. Phdi hop v6i Phong
Vién hoa va Thong tin; Van phong HDND & UBND huyén va cac co quan co
lién quan thuc hién cac du an ing dung va phat trién cong nghé thong tin dam
bao thuc hién theo diing ndi dung, tién do va dat hiéu qua.

Tang cuong cong tac tuyén truyén cho can bo, vién chic va nhan dan vé
vi tri, vai trd va tim quan trong ctia Cong nghé thong tin, chuyén doi s6, dich vu
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cong truc tuyén va cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin. Viéc khai thac
cac tmg dung cong nghé thong tin qua mang, viée tiép nhén thong tin qua Cong
thong tin dién tir cua huyén, Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh, Cong dich
vu cong qudc gia dé nang cao hiéu qua, nhan thirc va ¥ thic trach nhiém trong
su dung cong nghé thong tin. Déc bit, ngudi dung dau cac co quan, don vi can
quan tam, chi dao viéc trién khai tng dung va phat trién Cong nghé thong tin
theo cac van ban chi dao cta cap trén, ké hoach ctia UBND huyén. Can bo lanh
dao cac cép, cac nganh, cac co quan, don vi phai di dau trong viéc ung dung
Cong nghé thong tin dé diéu hanh, quan 1y, chi dao cong viéc, qua d6 thic day
d6i ngii CBCCVC trong co quan, don vi ddy manh tmg dung Cong nghé thong
tin trong qu4 trinh trién khai thuc hién nhiém vu.

Trén day la Ké hoach Ung dung Cong nghé thong tin, Phat trién Chinh
quyén s6 va Bao dam an toan théng tin mang trong hoat dong ctia co quan Nha
nudc huyén Dién Bién nam 2022./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Théng tin va Truyén thong (B/c); KT.CHU TICH
- Bb/c Chu tich UBND huyén (B/c); p H() CHU TICH
- Cé4c co quan, ban, nganh, doan thé huyén; S
- UBND cac x4a thudc huyén;

- Cong TTOT huyén;

- Luu: VT.

Nong Quang Thing
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